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Исх. № 090002428052d210       На № 

от «  21   »               мая                            2020 г.  от «     »                   2020 г. 

Об оформлении ваучера Перевозчиком  

по заявкам от агентов  

               

Агентам BSP/ARC 

Агентам TKП 

Агентам АО «Авиакомпания «Сибирь»,  

работающим в ET Direct GDS, отличным от 1А 

 
Уважаемые агенты! 

  

 Информируем, что с «22» мая 2020г. агентам, работающим в системах бронирования, 

отличных от S7 ARDWeb/AIDL/S7 Smart Ticketing/ET Direct GDS Amadeus, предоставляется 

возможность направления запроса Перевозчику для оформления возврата на ваучер. 

 

 Оформление ваучера (EMD 992) взамен неиспользованного билета пассажира 

производится Перевозчиком по обращению агента, как вынужденно, так и добровольно. 

 

 Заявка на оформление ваучера направляется Перевозчику только в том случае, если 

пассажир согласен на оформление ваучера. 

 

 Для оформления ваучера Перевозчиком агенту необходимо направить письмо по 

электронной почте на адрес s7voucher@s7.ru  

 Внимание! Указанный адрес должен использоваться агентами только для направления 

заявок на оформление ваучера. 

 

 Для последующего оформления билета и дополнительных услуг с оплатой ваучером, 

оформленным Перевозчиком, пассажиру необходимо обращаться в офис представительства 

Перевозчика, Уполномоченного агента Перевозчика, ООО «С 7 Сервис» или в Контактный центр 

Перевозчика. 

  

 Для успешного формирования заявки на оформление ваучера информация в письме 

должна быть указана строго по образцу.  Образец заполнения приведен в Приложении 1. 
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a) На каждое PNR должно быть направлено отдельное письмо. 

 

b) Если PNR оформлено на нескольких пассажиров, то в письме необходимо 

последовательно указать номера билетов и фамилии/имена всех пассажиров, которым 

необходимо оформление ваучеров. 

 

c) Заявка на оформление ваучера должна быть направлена тем же агентом, который 

оформил билет пассажиру (валидатор, указанный в письме, должен совпадать с 

валидатором. с которого был оформлен билет). Если билеты оформлены агентством, 

отличным от указанного в письме, заявка будет отклонена. Если билет, оформленный 

агентом, вынужденно переоформлен Перевозчиком и пассажир желает оформить возврат 

на ваучер, агенту необходимо обратиться для консультации по адресу tech@s7.ru  

 

d) Если информация в письме указана корректно и в полном объеме, формируется заявка на 

оформление ваучера. На e-mail агента, с которого было направлено письмо, направляется 

уведомление с номером сформированной заявки. 

 

e) Если в письме указана информация, отличная от образца заполнения, заявка не будет 

сформирована. На e-mail агента, с которого было направлено письмо, направляется 

уведомление о том, что заявка не сформирована. 

 

f) Если в письме указана некорректная, противоречивая или неоднозначная информация, 

заявка может быть отклонена. На e-mail агента, с которого было направлено письмо, 

направляется уведомление об отклонении заявки. При необходимости, агент направляет 

новое письмо для формирования новой заявки, указав в письме достоверную и корректную 

информацию. 

 

g) Заявка считается выполненной, если оформлен ваучер (EMD 992) и квитанция(и) 

оформленного(ых) EMD направлена(ы) на e-mail агента, с которого поступило обращение. 

После оформления ваучера (EMD 992) на e-mail агента, с которого было направлено 

письмо, направляется уведомление о выполнении заявки. Статус купона билета, взамен 

которого Перевозчик оформил ваучер, изменится на Exchanged. 

 

 Направляя заявку на оформление ваучера, агент автоматически соглашается с расчетом 

сумм, производимым Перевозчиком.  

 

 Расчет сумм производится в соответствии с действующей технологической документацией 

Перевозчика и правилами применения тарифов.  

  

 Если у агента есть дополнительное разрешение от Перевозчика на проведение 

вынужденного возврата или добровольного возврата на ваучер без взимания сбора за неявку на 

рейс, то его необходимо приложить к письму. 
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 Агентам ТКП и BSP, до 22 мая 2020г. включительно подавшим запрос на возврат в модуле 

TCH Connect/BSP Link, необходимо приложить к письму: 

 
a) Агентам ТКП – скриншот запроса с четким изображением информации в RA. Расчет сумм к 

добровольному возврату на ваучер будет произведен по дате создания запроса в TCH 

Connect. 

 

b) Агентам BSP – скриншот Refund Application с четким изображением информации в RA. 

Расчет сумм к добровольному возврату на ваучер будет произведен по дате создания RA 

в BSP Link. 

 

 Если к письму не приложено дополнительное разрешение от Перевозчика или скриншот 

заявки/RA, созданной в TCH Connect/BSP Link до 22 мая 2020г. включительно, расчет сумм к 

добровольному возврату на ваучер производится по дате формирования заявки на оформление 

ваучера в соответствии с действующей технологической документацией Перевозчика и 

правилами применения тарифов. 

 

 Оформление ваучера Перевозчиком производится с валидатора Перевозчика в 

соответствии с «Инструкцией по работе с перевозочной документацией, оформленной с 

использованием ваучера на поездку». 

  

 Заявки на оформление ваучера будут обрабатываться в будние дни с 10.00 до 19.00 по 

новосибирскому времени. 

  

 По письмам, направляемым на адрес tech@s7.ru, заявки на оформление ваучера 

формироваться не будут. 

 

 По технологическим вопросам консультации можно получить по электронной почте 

tech@s7.ru. 

  
 

С уважением, 

АО «Авиакомпания «Сибирь»                    Подписано ЭП       В.В. Смирнова 

Исполнитель: ОТПП 

Email:  tech@s7.ru   
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Приложение 1. 

Образец заполнения информации в письме для формирования заявки на оформление 

ваучера 

 
a) В теме письма в обязательном порядке указывается: 

i. Название агентства 

Например, Авиаагентство 

ii. Валидатор агентства (8 цифр) 

Например, 92212345 

iii. Номер PNR (локатор Перевозчика, 6 символов)   

Например, UM9BE5 

 

Образец заполнения темы письма: 

 

Авиаагентство 92212345 UM9BE5 

 

b) В письме в обязательном порядке указывается название каждого поля (строго по образцу), 

знак «двоеточие», разделительный знак «пробел» и заполняемая информация. Каждое 

новое поле должно начинаться с новой строки: 

i. Название агентства*  

Например, Название агентства: Авиаагентство 

ii. Валидатор агентства*  

Например, Валидатор: 92212345 

iii. Номер PNR*  

Например, Номер PNR: UM9BE5 

iv. Тип возврата на ваучер* (добровольный или вынужденный) 

Например, Тип возврата на ваучер: Добровольный 

v. Номер билета* (13 цифр с расчетным кодом 421) 

Например, Номер билета: 4215821111111 IVANOV/IVAN 

 

При необходимости, последовательно указываются все номера билетов и фамилии/имена 

всех пассажиров из PNR, для которых необходимо оформить ваучер, через 

разделительный знак «запятая», например: 

 

Номер билета: 4215821111111 IVANOV/IVAN, 4215821111112 IVANOVA/ANNA, 4215821111113 

IVANOV/SERGEI 

 

Важно! Информация, отмеченная * должна быть указана в обязательном порядке, иначе 

заявка не будет сформирована. 
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Образец заполнения информации в письме: 

 

 

Название агентства: Авиаагентство 

Валидатор: 92212345 

Номер PNR: UM9BE5 

Тип возврата на ваучер: Добровольный 

Номер билета: 4215821111111 IVANOV/IVAN 

 

 

 
 

 

 

 

 

  


